
新北市立溪崑國民中學「服務學習」宣導 Q&A(家長版) 

學務處訓育組 

Q1：「服務學習」是甚麼？ 

Ans：「服務-學習」與傳統「社區服務」不同，服務-學習是一種經驗教育的教學方法，也是一門

「互惠」的哲學。互惠指雙方共同努力，共享成果，彼此都是教導者也是學習者，彼此由互

動中相互學習。也就是說「服務學習」不只是服務，更重要的是學習，也就是學生在服務工

作之後，必須要有反思的過程，從服務中獲得自信，發展自尊，展現多元智能，應用課堂所

學領域知識，為社區解決問題，同時透過反思帶領，學習對服務對象產生同理，了解社會議

題，並發展公民責任感，學生學校彼此互惠增能。 

Q2：為什麼要進行服務學習？ 

Ans：「服務學習」不是現在才開始有的，在早期許多的學校都會有所謂的「服務性社團」，會從事

各種的弱勢族群的服務，並且在活動結束後進行反思與檢討。在中小學，除了配合節慶零星

的社區掃街活動或才藝表演活動，直至 90年代在「學校社區化」觀念的推動下，才逐漸有學

校有組織的推展社區服務工作。 

Q3：十二年國教「超額比序」中的「服務學習」時數規定如何？ 

Ans：基北區高中職的規定是，「每學期服務滿 6小時以上，可得 4分，以學期服務時數計算，國

中三年採計五學期，本項得分最多 12分」(每學期時間:上學期為每年 8月 1日至次年 1月

31日止，下學期為 2月 1日至當年 7月 31日止)。 

Q4：學校如何配合辦理「服務學習」？ 

Ans：新北市教育局的規定是，學校端必須幫每個孩子規劃「每學期六小時」的「服務學習」時

數，故本校目前的規劃分為以下三個部份: 

一、校內服務學習活動。 

二、班級服務學習活動:由各班導師自行規畫(至多每學期二小時，由導師認證、覆核)。例如:在

班上照顧弱勢的同學、擔任各科服務同學的小老師或協助導師推展班務。 

三、校外服務學習活動:由同學自行至校外找尋服務單位參與服務活動，需填寫校外服務學習活動

申請表，家長及導師簽名完畢後，繳交至訓育組(請於活動 5天前提出申請)，校外服務單位

有其規定(詳如 Q5及 Q6)務必詳閱，未經核可至校外進行服務，可能無法認證其服務時數，

請家長注意。 

Q5：家長可以自行帶領孩子參加校外單位所辦的「服務學習」活動嗎？ 

Ans：可以的，但需請同學至學務處訓育組領取申請表填寫「校外服務學習活動申請表」也可以於

本校校網-服務學習下載。填寫完畢後，繳交至訓育組，校外服務學習活動請於活動 5天前

提出申請，校外服務單位有其規定，請同學及家長務必詳閱，未經核可至校外進行服務，可



能無法認證其服務時數，請同學及家長注意。至校外進行服務學活動結束後，請服務單位在

「服務證明」欄位填入評語並加蓋單位戳章。回學校後填寫生涯輔導手冊及帶著服務證明

書，至學務處訓育組覆核服務時數。 

Q6：校外單位所舉辦的活動是有限制的嗎？ 

Ans：教育局的規定是，只能參加由「政府機關、法人或是依人民團體法登記立案的團體」所舉

辦的「非屬於政治性、宗教性、商業性或營利性之非報酬」服務學習活動。例如：圖書館整

理書的志工、醫院的服務志工等等。 

結語： 

洪蘭教授說：『生命教育本來就在實做，有參與才有體驗，有體驗才有感動，有感動，學習就成功

了。』事實上服務學習不應該只是為了應付升學，而是真的希望孩子在服務的過程中能夠經過反

思而有所成長，有所領悟，這樣，生命也能同時獲得成長。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


